UMOWA — ZGLOSZENIE Nr ........

zawarta w dniu .....ccoeeeeveeeeciieeen w Warszawie pomiedzy:

Tomaszem Tutakiem, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg OM TRAMPING KLUB, z siedzibg w

Warszawie przy ul. Jugostowianskiej 15A/77, NIP 959-136-90-25, wpisanym do Centralnej Ewidencji

Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych pod nr 8651, zwanym dalej Organizatorem

a

=T TE= T o= a1 0o S
(imie /imiona/ i nazwisko — jak w paszporcie)

Adres zamieszKania: Ul. ......ooooececieeeiiiieieeeeeee et Nroeeeeeees Y L KOodi

................................................................................................ ,data urodzenia: ....cooveieeiiiie e
(miejscowos¢, wojewddztwo)

Seria i Nr Paszportu .........cccvvveeeiiiierenininiecnnieens WYAANY PIZEZ ..ot
1Tz 74 112K o Yo SR O e
Telefon kontaktowy: ........ccooveeiiiiei e, €-MAl oo ,

zwanym dalej Uczestnikiem.

Zgtoszenie Uczestnika do udzialu w wyprawie:
Nazwa wyprawy:

Termin wyprawy:

Cena:

Sposob zaptaty: przelew

1. Uczestnik oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie ze szczegotami imprezy, a w szczegolnosci ,, Warunkami uczestnictwa w wyprawach organizowanych
przez Om Tramping Klub”, ktére stanowig zatgcznik nr 1 do Umowy-Zgtoszenia oraz ,Programem wyprawy”
obejmujgcym trase wycieczki oraz rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy-
Zgtoszenia,

2) podat prawdziwe dane osobowe, co poswiadcza wtasnorecznym podpisem,

3) zostat poinformowany przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia o szczegdinych zagrozeniach Zzycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

4) przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia zostaly mu przekazane ogolne informacje o obowigzujgcych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,
5) przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia zostaty mu przekazane informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia

2. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikowi zamawianych $wiadczen zgodnie z ,Programem wyprawy” i
~Warunkami uczestnictwa w wyprawach organizowanych przez Om Tramping Klub”.

3. Organizator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnika oraz ze bedzie przetwarzat i chronit te
dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, dalej zwane w
skrocie ,RODO"). Informacje dotyczace szczegdtéw przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w ,Warunkach
uczestnictwa w wyprawach organizowanych przez Om Tramping Klub”.

O WYRAZAM ZGODE na otrzymywanie informacji marketingowych dotyczacych oferty biura Om Tramping Klub droga elektroniczng
na udostepniony adres e-mail.

O NIE WYRAZAM ZGODY na otrzymywanie informacji marketingowych dotyczacych oferty biura Om Tramping Klub drogg
elektroniczng na udostepniony adres e-mail.

Uczestnik posiada prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. W tym celu nalezy wystac e-mail na adres Organizatora: info@omtramping.pl

Organizator: Uczestnik:

(czytelny podpis)


mailto:info@omtramping.pl

Zalacznik nr 1 do Umowy-Zgloszenia
Warunki uczestnictwa w wyprawach organizowanych przez Om Tramping Klub

1. Zawarcie Umowy-Zgloszenia
1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ Umowy-Zgtoszenia.
1.2. Przez okreslenia uzyte w warunkach uczestnictwa nalezy rozumiec:
e ,Umowa-Zgtoszenie” — umowe o udziat w imprezie turystycznej zawartg pomiedzy Biurem a Uczestnikiem,
e ,Warunki uczestnictwa” — warunki uczestnictwa w wyprawach organizowanych przez Om Tramping Klub,
stanowigce integralng, wigzacg i nierozerwalng czes¢ Umowy- Zgtoszenia,
e ,Biuro” — dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Om Tramping Klub, z siedziba w Warszawie przy ul.
Jugostowianskiej 15A/77,
e ,Uczestnik” — osobe, ktdra zawarta Umowe-Zgtoszenia na swojg rzecz lub osobe, ktdrej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.
1.3. Zawierajgc Umowe-Zgtoszenia Uczestnik po$wiadcza wtasnorecznym podpisem, Zze zapoznat sie z jej trescig, jak
rowniez z trescig Warunkow Uczestnictwa oraz programem wyprawy i je akceptuje.
1.4. Przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia Biuro informuje Uczestnika o dokumentach niezbednych do uczestnictwa
w wyprawie oraz o terminie dostarczenia ich do Biura. Brak dokumentdw lub opdznienie w ich dostarczeniu, ktore
uniemozliwi udziat w wyprawie, jest réwnoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z imprezy z przyczyn lezacych po jego
stronie.
1.5. O wszelkich zmianach danych Uczestnika zawartych w Umowie-Zgtoszeniu, Uczestnik powiadamia Biuro
niezwtocznie. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate w zwigzku z podaniem przez Uczestnika
btednych danych lub zmianie danych po zawarciu Umowy-Zgtoszenia.
1.6. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw wyprawy jest wypetnienie, podpisanie i dostarczenie przez Uczestnika
Umowy-Zgtoszenia do Biura oraz wptacenie zaliczki w wysokosci okreslonej w Umowie-Zgtoszeniu.
1.7. Po zawarciu Umowy-Zgtoszenia Uczestnik wyprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z informacjami
praktycznymi dotyczacymi wyprawy, ktore Biuro przekaze drogg mailowg na wskazany przez Uczestnika adres e-mail.

2. Warunki ptatnosci za udziat w wyprawie

2.1. Optate za udziat w wyprawie Uczestnik uiszcza w dwoch ratach:

- optata rezerwacyjna (zaliczka), ktora sanowi 30 % (stownie: trzydziesci procent) optaty gtdwnej - ptatna nie pdzniej niz
3 dni od daty zawarcia Umowy-Zgtoszenia,

- optata gtdéwna (pomniejszona o wptacong wczesniej zaliczke) - ptatna nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym
terminem wyprawy.

2.2, Opfaty za udziat w wyprawie Uczestnik dokonuje w ztotych polskich przelewem na konto Biura w mBanku nr 17
1140 2004 0000 3202 7559 2285.

2.3. W przypadku, gdy cze$¢ optaty za udziat w wyprawie podana jest w dolarach amerykanskich, Uczestnik dokonuje
wpfaty na wskazane przez Biuro konto walutowe.

2.4. Koszt wyprawy, okreslony w Umowie-Zgtoszenia obejmuje:

- przelot linami rejsowymi do kraju docelowego oraz przeloty wewnetrzne,

- transport na trasie wyprawy (poza fakultatywnym),

- noclegi,

- ubezpieczenie KL do 45.000 Euro i NNW do 20.000 z,

- koszty organizacyjne w Polsce i na miejscu wyprawy,

- opieke pilota,

- sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

- dodatkowe $wiadczenia okre$lone w ,Programie wyprawy”.

2.5. Koszt wyprawy, okreslony w Umowie-Zgtoszenia nie obejmuje:

- optat wizowych, chyba ze w ,Programie wyprawy” wyraznie wskazano, iz zostaty one wliczone do ceny podstawowej,

- wyzywienia, chyba ze w ,Programie wyprawy” wyraznie wskazano, iz zostaty one wliczone do ceny podstawowej,

- biletéw wstepu do obiektdw zwiedzanych podczas wyprawy,

- zajec fakultatywnych, ktérych ceny zostaty okreslone w programie wyprawy,

- zakwaterowania w pokoju hotelowym o podwyzszonym lub innym standardzie niz przewidziany w programie wyprawy
(dot. rowniez pokoi jednoosobowych na zyczenie Uczestnika).

2.6. Koszty zaje¢ fakultatywnych okreslone w programie wyprawy (w nawiasach) sg orientacyjne i mogg ulec zmianie.
Uczestnik musi wzig¢ pod uwage dynamicznie zmieniajgce sie warunki fiskalne w niektérych panstwach. Cena jest
uzalezniona od liczby osdb chetnych do udziatu w zajeciach, zawiera réwniez wszelkie koszty pilota. Moze sie to wigzac
np. z wynajeciem okreslonego Srodka transportu (samochodu, statku) lub miejscowego przewodnika. W takiej sytuacji
powstate koszty dzielone sg proporcjonalnie miedzy Uczestnikow zajec fakultatywnych.

2.7. Przed wyprawg Uczestnik powinien doktadnie zapoznac sie z wszelkimi dodatkowymi kosztami wyjazdu, okreSlonymi
W programie wyprawy, a w razie watpliwosci skontaktowa¢ sie z pracownikiem Biura.

3. Organizacja wyprawy

3.1. Biuro zapewnia realizacje wyprawy okreSlonej w zawartej z Uczestnikiem Umowie-Zgtoszeniu, zgodnie z
~Programem wyprawy”, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy-Zgtoszenia.

3.2. Wszystkie wyprawy Biuro organizuje samodzielnie, nie korzystajac z ustug posrednikdw turystycznych.

3.3. Uczestnik akceptuje fakt, ze wyprawy organizowane przez Biuro majg charakter wyjazdéw trampingowych i godzi
sie na zwigzane z tym faktem nastepstwa, jak m. in.: standard noclegéw, specyfika wyjazdu czy wykorzystywane $rodki
transportu. Ich celem jest przezycie autentycznego kontaktu z miejscem, do ktérego podrézujemy: jego kulturg, ludzmi



i przyrodg, a przede wszystkim przezycie prawdziwej przygody. Uczestnik bierze pod uwage fakt, iz wyjazdy
trampingowe zawierajg w sobie znaczny element spontanicznosci i rdznig sie specyfikq od standardowych wyjazdéw
zorganizowanych.

3.4. Ewentualne zmiany w programie podczas trwania wyprawy na zyczenie Uczestnikdw sg mozliwe, jezeli zgode na
zmiany wyrazi pilot oraz wszyscy Uczestnicy wyprawy pod warunkiem, ze nie generuje to dodatkowych kosztéw dla Biura
i pozwalajg na to lokalne warunki. Zmiany wprowadza i koordynuje pilot.

3.5. W programie wyprawy mogg nhastgpi¢ zmiany niezalezne od Biura, spowodowane przez szereg czynnikow lokalnych,
takich jak: problemy komunikacyjne, brak dostepnych biletéw, warunki pogodowe czy sytuacja polityczna danego kraju.
3.6. Biuro zapewnia opieke pilota od momentu spotkania z grupg na lotnisku w Warszawie lub w innym miejscu
wyznaczonym przez Biuro, w pierwszym dniu wyprawy. Zdarza, ze pilot czeka na uczestnikéw wyprawy na migjscu
przylotu, w kraju docelowym. Moze sie to wigzac z potrzebg zorganizowania pewnych elementéw wyprawy na miejscu
przed przybyciem grupy. W takiej sytuacji grupa jest odprawiana na lotnisku w Warszawie przez osobe upowazniong
przez Biuro.

3.7. Pilot zajmuje sie organizacjg catej wyprawy na miejscu, w kraju docelowym. Odpowiada za organizacje noclegéw,
przejazddw, zatatwia wszelkie formalnosci, zapewnia mozliwos¢ korzystania z fakultetéw, doradza w kwestii wyzywienia
czesto inicjujgc wspolne wyjscia do restauracji.

3.8. Pilot nie jest przewodnikiem, ale stuzy uczestnikom ogdlnymi informacjami dotyczacymi danego kraju, a takze
pomocg i poradg w kazdej sytuacji. Uczestnicy zainteresowani uzyskaniem szczegdtowych informacji na temat
odwiedzanych miejsc powinni zaopatrzy¢ sie w odpowiednie przewodniki. Sa miejsca, gdzie pilot pod grozba kary nie
moze oprowadzac grupy turystéw. W takich sytuacjach mozliwe jest wynajecie przez grupe lokalnego przewodnika. Pilot
w miare mozliwosci petni wéwczas role ttumacza.

3.9. Podrézowanie odbywa sie w matych grupach do 11 oséb. Mate grupy sprzyjaja lepszej komunikacji wewnatrz grupy,
jak réwniez lepszej komunikacji grupy z pilotem. Mate grupy pozwalajg na wieksza elastyczno$¢ w podrézowaniu i dajg
wieksze poczucie bezpieczenstwa w podrézy.

3.10. Transport na miejsce wyprawy odbywa sie w wiekszosci przypadkéw drogg powietrzng, z wykorzystaniem
rejsowych linii lotniczych. Linie lotnicze zastrzegajg sobie prawo do zmian godzin odlotéw i zmian w rejsach, a nawet
odwotania lotu w ostatniej chwili. W takiej sytuacji mogg nastgpi¢ zmiany w programie wyprawy niezalezne od Biura.
3.11. W przypadku gdy Uczestnik wyprawy spdzni sie na samolot, Biuro nie ma obowigzku zorganizowania dodatkowego
przelotu dla Uczestnika, tak aby mdgt dotgczy¢ do grupy.

3.12. W trakcie podrozy korzystamy gtéwnie z lokalnych Srodkéw komunikacji, takich z ktorych korzystajg rowniez
mieszkancy danego kraju. Sg to autobusy, pociggi, taksowki, riksze, motory, todki - w zaleznosci od specyfiki danego
kraju.

3.13. Programy wypraw sg zazwyczaj do$¢ intensywne, zaplanowane tak by zobaczy¢ jak najwiecej atrakcji danego
kraju. W zwigzku z tym zdarzaja sie dtugie przejazdy dzienne i nocne. Trzeba by¢ przygotowanym na trudy podrdzy.
3.14. W zwigzku z charakterem wypraw trampingowych Uczestnik bierze pod uwage fakt, iz warunki noclegowe
i infrastruktura turystyczna nie charakteryzujg sie wysokim poziomem i roznig sie od siebie w zaleznosci od rodzaju
wyprawy. Szczegdtowe warunki noclegowe okresla program wyprawy stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy-
Zgtoszenia.

3.15. Zakwaterowanie w pokoju hotelowym o podwyzszonym lub innym standardzie niz przewidziany w programie
wyprawy, np. w pokoju jednoosobowym jest mozliwe na zyczenie Uczestnika, za dodatkowg optata.

4. Uczestnik wyprawy

4.1. Osoby niepetnoletnie mogg bra¢ udziat w wyprawie tylko za pisemng zgodg obojga rodzicow lub opiekundw
prawnych. Za osobe nieposiadajgcg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Umowe-Zgtoszenie zawiera jej
przedstawiciel ustawowy.

4.2. Kazdy Uczestnik wyprawy jest zobowigzany do posiadania waznego, podpisanego przez siebie paszportu, ktory
zachowuje wazno$¢ przez co najmniej 6 miesiecy liczac od daty zakonczenia imprezy (w niektorych przypadkach 12
miesiecy).

4.3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania kserokopii kompletu dokumentdw potrzebnych do podrézowania:
paszportu wraz z wizg, biletu lotniczego, ubezpieczenia. Zaleca sie réwniez przygotowanie skandw waznych dokumentdw
i umieszczenie ich w skrzynce mailowej. Wszystkie dokumenty podczas podrézy muszg by¢ dobrze ukryte, najlepiej
w innych miejscach niz pienigdze.

4.4. W przypadku zaginiecia paszportu Uczestnik moze by¢ zmuszony do pozostania w danym kraju. W zaleznosci od
warunkéw miejscowych procedury uzyskania paszportu tymczasowego mogg trwaé nawet do kilku tygodni, zwtaszcza
w krajach, gdzie nie ma polskiego konsulatu. Pilot w miare mozliwosci pomaga uczestnikowi w zatatwianiu niezbednych
formalnosci.

4.5. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem nowego dokumentu i przedtuzonego pobytu w danym kraju Uczestnik
ponosi samodzielnie. Do czasu zatatwienia sprawy Uczestnik pozostaje w danym miejscu sam lub pod ptatng opieka
miejscowego kontrahenta, po podpisaniu stosownych dokumentéw.

4.6. Uczestnik wyprawy w trakcie podrdzy jest zobowigzany:

- stosowac sie do wskazowek pilota dotyczacych realizacji programu wyprawy,

- informowac pilota kazdorazowo w przypadku oddalenia sie od grupy,

- przestrzegac przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych w miejscach pobytu,

- zachowywac sie zgodnie z przyjetymi w danym miejscy normami kulturalno-spotecznymi (np. nie naduzywac alkoholu i
innych $rodkéw odurzajgcych, odnosic sie z szacunkiem do miejsc kultu i lokalnych mieszkancow, ubiera¢ sie stosownie
do wymogdw sytuacji).



4.7. Uczestnik wyprawy, ktdry w razacy sposdb narusza zasady okreslone w pkt 4.6. oraz ktérego zachowanie podczas
wyjazdu utrudnia wspdlne podrézowanie w grupie i realizacje programu wyprawy, moze zosta¢ wykluczony z trampingu
podczas jego trwania na zgdanie wszystkich pozostatych Uczestnikdw wyprawy, za zgodg pilota.

4.8. Uczestnik wyprawy odpowiada osobiscie za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie trwania wyprawy, tzn. jest
zobowigzany pokry¢ szkody w miejscu ich powstania. W przypadku braku takiej mozliwosci, po powrocie do kraju
Uczestnik otrzymuje rachunek wystawiony przez Biuro na kwote pokrywajaca wyrzadzone szkody i jest zobowigzanych
uisci¢ optate w ciggu 14 dni od otrzymania rachunku.

4.9. W przypadku gdy Uczestnik ma zamiar odtaczy¢ sie od grupy jest zobowigzany na zadanie pilota podpisac
o$wiadczenie o opuszczeniu grupy na wiasng odpowiedzialnos¢ i na wiasny koszt. W przypadku odfgczenia sie od grupy
z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.

4.10. Zawierajagc Umowe-Zgtoszenia Uczestnik wyprawy deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w
wyprawie. Niektore wyprawy wymagajg od Uczestnikéw dobrej kondycji fizycznej (np. trekkingi wysokogdrskie).

4.11. Uczestnik wyprawy jest zobowigzany do posiadania wymaganych szczepien ochronnych, o ktdérych jest
informowany przez Biuro przy zawieraniu Umowy-Zgtoszenia.

4.12. Przed wyjazdem do krajow o egzotycznym klimacie zaleca sie konsultacje z lekarzem pierwszego kontaktu,
lokalnym punktem szczepien lub poradnia medycyny tropikalnej, najlepiej na kilka miesiecy przed planowanym
wyjazdem, w celu zapoznania sie z zagrozeniami jakie panujg w danym regionie. Szczegdty dotyczace zalecanych
szczepien i profilaktyki antymalarycznej okre$lono w programie wyprawy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy-Zgtoszenia.

4.13. Od Uczestnikow wyprawy wymagane jest dopasowanie sie do lokalnych warunkéw danego kraju, troska o wiasne
zdrowie, zachowanie higieny i bezpieczenstwa. Osoby nieodpowiedzialne mogg stanowi¢ zagrozenie zdrowotne dla catej
grupy. Trzeba mie¢ Swiadomo$¢ niebezpieczenstw jakie niosg za soba wyjazdy trampingowe, np. mozliwos¢
zachorowania czy zranienia, spowodowanych przez sity natury, podrézowanie $rodkami lokomocji czy obcowanie z
przyroda.

5. Ubezpieczenie

5.1. Zgodnie z pkt 2.4 cena wyprawy zawiera ubezpieczenie w Signal Iduna Towarzystwie Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31 w standardowym zakresie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow
leczenia za granica.

5.2. Dodatkowo Uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztdow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej, ktdrego przedmiotem moga by¢ wylgcznie koszty spowodowane przyczynami losowymi, niezaleznymi od
ubezpieczonego. Wykupienie dodatkowego ubezpieczenia jest mozliwe do 7 dni od dnia podpisania Umowy-Zgtoszenia
lub wptaty pierwszej naleznosci, gdy podrdz rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni. Jesli do podrézy zostato mniej niz 30
dni, wykupienie dodatkowego ubezpieczenia jest mozliwe wytgcznie w dniu podpisania Umowy-Zgtoszenia lub wptaty
pierwszej naleznosci.

5.3. W ramach wyprawy Uczestnik jest objety gwarancjg ubezpieczeniowg zawartg przez Biuro na wypadek swoijej
niewypfacalnosci z Signal Iduna Towarzystwem Ubezpieczen S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31,
w zakresie:

- pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty
transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci kosztéw poniesionych przez Uczestnikow, w
przypadku gdy Biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu

- zwrotu wpflat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych Biura
impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

- zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Biura.

5.4. Od kazdej zawartej z Uczestnikiem Umowy-Zgtoszenia Biuro odprowadza sktadke na rzecz Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego w wysokosci odpowiednio: 13 zt — wyprawy do panstw pozaeuropejskich (bez czarteréw), 10 zt —
wyprawy do panstw europejskich nie graniczacych z Polskg (bez czarteréw), 0 zt — wyprawy do panstw europejskich
graniczacych z Polska.

6. Rezygnacja z udziatu w wyprawie

6.1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w wyprawie w drodze pisemnego o$wiadczenia dostarczonego do Biura. Za
date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez biuro stosownego oswiadczenia, tj. date ztozenia os$wiadczenia
bezposrednio w Biurze lub date otrzymania przesyiki pocztowej.

6.2. W przypadku gdy Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w wyprawie lub rezygnuje z wziecia udziatu w wyprawie
z powodow lezacych po jego stronie, Biuro zastrzega sobie prawo potrgcenia optaty rezerwacyjnej, o ktorej mowa w pkt
2.1., oraz dodatkowo kwoty w wysokosci faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow zwigzanych z przygotowywaniem
wyprawy.

6.3. Do przyczyn niemoznosci wziecia udziatu w wyprawie lub rezygnacji z wyprawy z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika zalicza sie w szczegdlnosci:

- odmowe wydania wizy dla Uczestnika,

- brak dokumentéw uprawniajgcych Uczestnika do przekroczenia granicy takich jak: paszport, S$wiadectwo szczepien itp.
wskazanych przez Biuro w chwili zawierania Umowy-Zgtoszenia,

- chorobe Uczestnika i inne wypadki losowe, ktére uniemozliwiajg Uczestnikowi przekroczenie granicy,

- nieprzybycie na miejsce zbidrki w dniu wyjazdu.

6.4. W przypadku niemoznosci wziecia udziatu w wyprawie, Uczestnik moze przenieS¢ uprawnienia wynikajace z
rezerwacji i Umowy-Zgtoszenia na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w wyprawie, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw. Taka osoba przejmuje wszelkie obowigzki i koszty wynikajgce z Umowy-Zgtoszenia i warunkéw uczestnictwa w



wprawach. Przeniesienie uprawnien moze nastgpi¢ wytacznie przed zdarzeniami nieodwracalnymi zwigzanymi z
konkretnym nazwiskiem, np. termin wykupu bezzwrotnych biletéw lotniczych czy termin wyrabiania wiz. Za nieuiszczong
czeSC ceny wyprawy oraz koszty poniesione przez Biuro na przygotowanie wyjazdu Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajq solidarnie.
6.5. Uczestnik moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy-Zgtoszenia uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, jest
skuteczne wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi o tym Biuro najpdzniej 30 dni przed terminem wyjazdu. Za
nieuiszczong cze$¢ ceny wyprawy oraz koszty poniesione przez Biuro na przygotowanie wyjazdu Uczestnik i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Przeniesienie uprawnien moze nastgpi¢ wylacznie przed
zdarzeniami nieodwracalnymi zwigzanymi z konkretnym nazwiskiem, np. termin wykupu bezzwrotnych biletéw lotniczych
czy termin wyrabiania wiz.
6.6. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania wyprawy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu:
- decyzji wtadz panistwowych,
- dziatania sity wyzszej,
- zbyt matej liczby Uczestnikdw w grupie (0 czym Biuro informuje Uczestnika najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem
wyprawy), minimalna liczba uczestnikéw to 6 osdb, chyba ze program danej wyprawy wskazuje inaczej.
W takiej sytuacji Uczestnik wyprawy otrzymuje zwrot catosci optat wniesionych na poczet udziatu w wyprawie.
6.7. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania wyprawy z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen o czym powiadamia
Uczestnika najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem wyprawy.
6.8. Biuro zastrzega sobie prawo przed rozpoczeciem wyprawy do zmiany istotnych warunkéw Umowy-Zgtoszenia z
przyczyn od niego niezaleznych, o czym niezwtocznie informuje Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Biuro, czy:
- przyjmuje proponowang zmiane Umowy-Zgtoszenia

lub
- odstepuje od Umowy-Zgtoszenia, a Biuro zwraca niezwlocznie wszystkie wptaty wniesione na poczet udziatu w
wyprawie.
6.9. Biuro zastrzega sobie prawo przed rozpoczeciem wyprawy do zmiany pierwotnej daty rozpoczecia i zakonczenia
wyjazdu do 3 dni, o czym niezwtocznie informuje Uczestnika, jednak nie pdzniej niz 30 dni przed wyjazdem. W takiej
sytuacji Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Biuro, czy:
- przyjmuje proponowang zmiane Umowy-Zgtoszenia

lub
- odstepuje od Umowy-Zgloszenia, a Biuro zwraca niezwlocznie wszystkie wptaty wniesione na poczet udziatu w
wyprawie.
W niektorych przypadkach Uczestnik moze wykupi¢ bilet lotniczy odpowiadajgcy jego wymaganiom, we wiasnym
zakresie. W takiej sytuacji Biuro obniza cene wyprawy o koszt biletu lotniczego, ktdry zostatby poniesiony przez Biuro.
6.10. Brak uiszczenia przez Uczestnika optaty gtdwnej za udziat w wyprawie w terminie okreslonym w pkt 2.1. jest
réwnoznaczny z jego rezygnacjg z udziatu w wyprawie.

7. Odpowiedzialnos¢ Biura

7.1. Biuro odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa-zgtoszenia, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika wyprawy,
dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg, albo sitg wyzsza.

7.2. Wytaczenie odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy-Zgtoszenia w przypadkach
wymienionych w punkcie 7.1 nie zwalnia Biura z obowigzku udzielenia w trakcie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi.

7.3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia w realizacji programu wyprawy wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci:

- opAznienia lub odwotanie lotdw przez linie lotnicze,

- utrudnienia w korzystaniu z lokalnych srodkdéw transportu,

- sytuacje polityczng danego kraju,

- okolicznosci zawinione przez Uczestnikow wyprawy.

7.4. Jezeli w trakcie wyprawy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym pilota oraz Biuro w sposdb wiasciwy dla danej ustugi.

8. Reklamacje

8.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Biuro Uczestnik wyprawy moze ztozy¢
reklamacje. Reklamacje skfada sie niezwtocznie w formie pisemnej u pilota, a po powrocie do kraju réwniez w formie
pisemnej w siedzibie Biura tj. w Warszawie, przy ulicy Jugostowianskiej 15A/77 do 3 lat po zakonczeniu wyprawy.
Reklamacja powinna zawieraC przedstawienie okolicznosci faktycznych, uzasadniajgcych reklamacje oraz zadanie
Uczestnika. Biuro zastrzega, iz nie jest zwigzane uznaniem roszczenia przez pilota.

8.2. W przypadku braku niezwtocznego zgtoszenia reklamacji w miejscu wyprawy na rece pilota, na Uczestniku cigzy¢
bedzie obowigzek przedtozenia stosownych dowoddw, potwierdzajgcych reklamowane okolicznosci oraz poniesienia
wszelkich zwigzanych z tym kosztow.

8.3. Biuro rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej wniesienia do Biura i udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej. W przypadku uznania reklamacji Biuro ma obowigzek obnizenia ceny wyprawy proporcjonalnie do



wyrzadzonej Uczestnikowi szkody. Zwrot tak obliczonej czesci wptaty nastepuje w ciggu 30 dni od dnia uznania
reklamacji. W przypadku odmowy Biuro uzasadni szczegétowo na pismie przyczyny odmowy.

8.4. Biuro nie uwzglednia reklamacji dotyczacych:

- opdznienia lub odwotania lotu z powodu sity wyzszej lub innych czynnikéw niezaleznych od Biura,

- zdarzen lub faktéw, o ktorych mozliwosci wystgpienia Uczestnik zostat poinformowany w umowie, warunkach
uczestnictwa w wyprawie oraz informacjach praktycznych dotyczacych wyprawy, przed rozpoczeciem wyprawy,

- zmian dokonanych w programie wyprawy przez Biuro w celu zapewnienia uczestnikom wyprawy bezpieczenstwa.

8.5. Metody pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
spraw z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie
UOKIK.

8.6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia platforme do rozwigzywania
sporow konsumenckich online. Biuro nie uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwigzywania sporow, w zwigzku z tym Uczestnicy nie moga korzystac z platformy ODR.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw wypraw, jest Omtramping Klub Tomasz Tutak z siedzibg w
Warszawie przy ul. Jugostowianskiej 15A/77 (03-984). Kontakt z administratorem: pisemny na adres siedziby Biura, e-
mail: info@omtramping.pl lub tel. 604-880-120.

9.2. Dane osobowe Uczestnikéw wypraw sg przetwarzane w celu:

- zawarcia i realizacji Umowy-Zgtoszenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt b rozporzadzenia RODO),

- realizacji przez Administratora przepisow prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt c rozporzadzenia RODO) ftj.
realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego (art. 86 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa) oraz realizacja obowigzkéw wynikajgcych z Art. 7 ust. 1 pkt. 3 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych — prowadzenie wykazu umoéw zawartych z uczestnikami podrézy,

- prowadzenia dziatan promocyjnych i handlowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt a rozporzadzenia RODO) - jezeli
Uczestnik uprzednio wyrazit na to zgode,

- dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z zawartej Umowy-Zgtoszenia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9.3. Podanie danych osobowych wskazanych w Umowie-Zgtoszeniu jest niezbedne do zawarcia umowy, jej realizacji
oraz nalezytego wykonania. Wyrazenie zgody na wykorzystanie danych osobowych zawartych w umowie-zgtoszeniu do
celéw marketingowych jest dobrowolne.

9.4. Dane osobowe gromadzone przez Administratora w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig turystyczng mogg zostaé
przekazane:

- podmiotom, przy pomocy ktérych Administrator realizuje umowy zawarte z Uczestnikami (m. in. pilotom, przewoznikom
lotniczym, autokarowym, kolejowym, podmiotom zapewniajgcym zakwaterowanie, ubezpieczycielowi, ambasadom i
biurom wystawiajgcym wizy, podmiotom S$wiadczacym ustugi ptatnicze, pocztowe i kurierskie, w tym podmiotom
znajdujgcym sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) wytgcznie w zakresie do tego niezbednym,

- podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze i ksiegowe na rzecz Administratora w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw naktadanych przez prawo, a takze w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora,

- innym podmiotom i osobom, w tym organom panstwowym na ich zadanie i wylacznie w przypadkach i w zakresie
przewidzianych przez prawo.

9.5. Osobie, ktorej dane osobowe dotyczg przystuguijg nastepujgce prawa:

- prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i aktualizacji, a takze przenoszenia danych,

- prawo do usuniecia lub zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w stosunku do dotychczasowego
sposobu ich przetwarzania,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych przez prawo, a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce — w razie
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

- prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; w tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres Organizatora:
info@omtramping.pl.

9.6. Administrator zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
gromadzonych danych osobowych, aby uniemozliwi¢ dostep do danych osobom postronnym oraz przetwarzanie danych
w sposob sprzeczny z prawem.

9.7. Administrator z zachowaniem nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu i ochronie przechowuje dane osobowe:

- tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,

- jak przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa podatkowego tj. 5 lat, liczac od korca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku),

- do czasu wycofania zgody — dotyczy przetwarzania danych w celach marketingowych

- po uptywie 3 lat liczonych od dnia zakonczenia umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z art. 50 ust. 4 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

9.8. Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. b RODO,
moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg
odpowiedniego stopnia ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposdb bezpieczny i
kontrolowany. Administrator moze réwniez przekazywac dane osobowe do panstw spoza EOG, wobec ktorych Komisja
Europejska stwierdzita, ze zapewniajg odpowiedni stopien ochrony.
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